
Ôá ÓôåëÝ÷ç Äéá÷åßñéóçò Ðïéüôçôáò áðáó÷ïëïýíôáé óå âéïìç÷áíßåò, ôñÜ-
ðåæåò, åìðïñéêÝò åðé÷åéñÞóåéò, êáôáóêåõáóôéêÝò åôáéñßåò, åôáéñßåò áíÜðôõ-
îçò ëïãéóìéêïý êáé ðáñï÷Þò õðçñåóéþí êáé Üëëïõò ïñãáíéóìïýò. Ìðïñïýí
áêüìá íá áðáó÷ïëçèïýí êáé óôïí äçìüóéï ôïìÝá (ð.÷. äçìüóéá óõãêïé-
íùíßá, åðéêïéíùíßåò, íïóïêïìåßá ê.ëð.).

Åðßóçò, ï åéäéêüò ìðïñåß íá åñãáóôåß ùò óôÝëå÷ïò óå åôáéñßåò ðïõ ðá-
ñÝ÷ïõí óõìâïõëåõôéêÝò õðçñåóßåò ðÜíù óå èÝìáôá ÄéáóöÜëéóçò Ðïéüôçôáò
Þ ùò åðéèåùñçôÞò óõóôçìÜôùí Äéá÷åßñéóçò Ðïéüôçôáò ãéá ëïãáñéáóìü
ïñãáíéóìþí ðïõ êÜíïõí åðéèåùñÞóåéò.

ÍïìïèåôéêÞ êáôï÷ýñùóç

Äåí õößóôáôáé åéäéêÞ íïìïèåóßá ãéá ôï óõãêåêñéìÝíï åðÜããåëìá.

ÅðáããåëìáôéêÝò ïñãáíþóåéò

Äåí õðÜñ÷åé åðáããåëìáôéêÞ ïñãÜíùóç ðïõ íá åêðñïóùðåß ôá ÓôåëÝ÷ç
Äéá÷åßñéóçò Ðïéüôçôáò.

Ðñüóèåôåò ðçãÝò ðëçñïöüñçóçò 

Éíóôéôïýôï ÄéïéêÞóåùò ÐáñáãùãÞò Ðñïúüíôùí êáé Õðçñåóéþí (É.ÄÉ.Ð.-Ð.Õ.),
óôï ðëáßóéï ôùí äñáóôçñéïôÞôùí ôçò Å.Å.Ä.Å. 
(ÅëëçíéêÞ Åôáéñßá Äéïßêçóçò Åðé÷åéñÞóåùí)
Ëåùö. Éùíßáò 200 êáé ÉáêùâÜôùí 60, 111 44 ÁèÞíá
ôçë.: 210 2112000, fax: 210 2112021
ÇëåêôñïíéêÞ ä/íóç: http://www.eede.gr/i_idyppy_about.htm

Åëëçíéêüò Ïñãáíéóìüò Ôõðïðïßçóçò (ÅË.Ï.Ô.)
Á÷áñíþí 313, 111 45 ÁèÞíá – ôçë.: 210 2120100
Äéåýèõíóç Ðéóôïðïßçóçò, ôçë.: 210 2120402
ÇëåêôñïíéêÞ ä/íóç: http://www.elot.gr

Åèíéêü Óýóôçìá Äéáðßóôåõóçò - Õðïõñãåßï ÁíÜðôõîçò (Å.ÓÕ.Ä.)
Óéóßíç 8, 115 28 ÁèÞíá – ôçë.: 210 7204600, fax: 210 7204500
ÇëåêôñïíéêÞ ä/íóç: http://www.esyd.gr

ÐáíåðéóôÞìéï Ðåéñáéþò
ÔìÞìá ÏñãÜíùóçò êáé Äéïßêçóçò Åðé÷åéñÞóåùí
Ì. ÊáñáïëÞ êáé Á. Äçìçôñßïõ 80, 185 34 ÐåéñáéÜò
ôçë.: 210 4142000, fax: 210 4142328
ÇëåêôñïíéêÞ ä/íóç: http://www.unipi.gr/ode/tqm/index.php

ÓÔÅËÅ×ÏÓ 
ÄÉÁ×ÅÉÑÉÓÇÓ ÐÏÉÏÔÇÔÁÓ

Quality Control Specialist

Ï/Ç åéäéêüò ðïõ öñïíôßæåé íá åöáñìüæïíôáé óùóôÜ 
üëåò ïé äéáäéêáóßåò åëÝã÷ïõ ôçò ðïéüôçôáò ôùí ðáñáãïìÝíùí

ðñïúüíôùí êáé õðçñåóéþí óå ìßá åðé÷åßñçóç. 

ÁËËÅÓ ÐËÇÑÏÖÏÑÉÅÓ

Á.Ô.Å.É. ÐåéñáéÜ
ÔìÞìá Áõôïìáôéóìïý óå óõíåñãáóßá ìå ôï ÐáíåðéóôÞìéï PAISLEY
Ìåèþíçò 8-10, ÁèÞíá
ôçë.: 210 3644157-59
ÇëåêôñïíéêÞ ä/íóç: http://quality.teipir.gr/

×ñÞóéìåò çëåêôñïíéêÝò äéåõèýíóåéò:

• Quality Forum
ÇëåêôñïíéêÞ ä/íóç: http://www.qualityforum.org

• I.S.O. – International Organization for Standardization
ÇëåêôñïíéêÞ ä/íóç: http://www.iso.org

• Total Quality Management Forum
ÇëåêôñïíéêÞ ä/íóç: http://www.tqm.com

Åèíéêü ÊÝíôñï Åðáããåëìáôéêïý Ðñïóáíáôïëéóìïý (Å.Ê.Å.Ð.)
Ðáñáóßïõ 1 & Á÷áñíþí 99, Ô.Ê. 104 40 ÁèÞíá

Ôçë.: +30 210-8233669, Fax: +30 210-8233772
E-mail: info@ekep.gr, URL: http://www.ekep.gr
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Ï ñüëïò ôïõ ÓôåëÝ÷ïõò Äéá÷åßñéóçò Ðïéüôçôáò óå ìßá åðé÷åßñçóç, åßíáé íá
âåëôéþíåé êáé íá ôõðïðïéåß üëåò ôéò ëåéôïõñãßåò ôçò (áðü ôïí ôñüðï ðáñáãùãÞò
êáé äéÜèåóçò ôùí ðñïúüíôùí Ýùò ôç äéïßêçóç ðñïóùðéêïý êáé ôçí ðëçñùìÞ
ôùí ðñïìçèåõôþí), þóôå íá åöáñìüæïíôáé ðÜíôá óùóôÝò äéáäéêáóßåò. Óôü÷ïò
ôçò åñãáóßáò ôïõ åßíáé íá åëÝã÷ïíôáé üëåò ïé ëåéôïõñãßåò ôçò åðé÷åßñçóçò,
êýñéåò êáé õðïóôçñéêôéêÝò þóôå ôï ðñïúüí ðïõ ðáñÜãåôáé Þ ç õðçñåóßá ðïõ
ðáñÝ÷åôáé íá áêïëïõèåß ðÜíôïôå Ýíá ðñüôõðï (standard). Ìå ôïí ôñüðï áõôü
ç åðé÷åßñçóç ëåéôïõñãåß áðïäïôéêÜ êáé åßíáé éêáíïðïéçìÝíïé ïé ðåëÜôåò ôçò.

Ôá êáèÞêïíôá ôïõ åðáããåëìáôßá Ý÷ïõí ìåãÜëç ðïéêéëßá, áíÜëïãá ìå ôï åß-
äïò êáé ôï ìÝãåèïò ôçò åðé÷åßñçóçò óôçí ïðïßá åñãÜæåôáé êáé ôçí éåñáñ÷éêÞ
ôïõ èÝóç ó’ áõôÞí, êáèþò ôï ôìÞìá Äéá÷åßñéóçò Ðïéüôçôáò ìðïñåß íá áðá-
ó÷ïëåß ðåñéóóüôåñá áðü Ýíá óôåëÝ÷ç.

Ãéá ôçí áíÜðôõîç ôïõ ÓõóôÞìáôïò Ðïéüôçôáò, ï åðáããåëìáôßáò äñáóôçñéï-
ðïéåßôáé óå üëïõò ôïõò ôïìåßò ôçò åðé÷åßñçóçò, üðùò åßíáé ï ó÷åäéáóìüò
ðñïúüíôùí, ç ðáñáãùãÞ, ïé ðñïìÞèåéåò, ïé ðùëÞóåéò, ç åîõðçñÝôçóç ðåëáôþí,
ôï ëïãéóôÞñéï, ç äéïßêçóç ðñïóùðéêïý, ç äéá÷åßñéóç ðëçñïöïñéþí êáé áñ÷åßùí,
ç äéá÷åßñéóç åîïðëéóìïý êáé åãêáôáóôÜóåùí, ç ïéêïíïìéêÞ äéá÷åßñéóç, ïé
äåßêôåò áðüäïóçò, ï ðñïãñáììáôéóìüò êáé Ýëåã÷ïò, ïé åóùôåñéêÝò åðéèåùñÞóåéò
ê.ëð. Ãéá íá åðéôý÷åé ôïõò óôü÷ïõò ôïõ, åöáñìüæåé äéåèíÞ êáé ðñüôõðá Óõ-
óôÞìáôá ÄéáóöÜëéóçò Ðïéüôçôáò (ð.÷. I.S.O., H.A.C.C.P.). Åöüóïí ôï Óýóôçìá
ÄéáóöÜëéóçò Ðïéüôçôáò ôåèåß óå ëåéôïõñãßá, ï åðáããåëìáôßáò åßíáé õðåýèõíïò
ãéá ôçí ðáñáêïëïýèçóç ôçò åöáñìïãÞò ôïõ êáé ôç óýíôáîç áíáöïñþí ó÷åôéêÜ
ìå ôçí áðüäïóç áõôïý ôïõ ÓõóôÞìáôïò.

Ôï ÓôÝëå÷ïò Äéá÷åßñéóçò Ðïéüôçôáò óõíåñãÜæåôáé ìå üëá ôá ôìÞìáôá ôçò
åðé÷åßñçóçò. Ãéá ôïí ðïéïôéêü Ýëåã÷ï ôùí ðñïúüíôùí êáé õðçñåóéþí, äçëáäÞ
ãéá íá ðáñáêïëïõèåß êáôÜ ðüóï åßíáé óýìöùíá ìå ôéò ôå÷íéêÝò êáé Üëëåò
ðñïäéáãñáöÝò, ðñïâáßíåé óå äåéãìáôïëçøßåò êáé óôáôéóôéêÝò áíáëýóåéò.
Óôçí ðåñßðôùóç ðïõ ðáñïõóéÜæïíôáé óöÜëìáôá, êáôÜ ôçí åöáñìïãÞ ôùí
äéáäéêáóéþí, åðåìâáßíåé äéïñèùôéêÜ êáé óôç óõíÝ÷åéá, áí ÷ñåéáóôåß, åñãÜ-
æåôáé ãéá ôïí áíáó÷åäéáóìü ôïõò.

ÌÝóá óôá êáèÞêïíôÜ ôïõ åßíáé êáé ç äéáñêÞò åêðáßäåõóç ôïõ ðñïóù-
ðéêïý óôá èÝìáôá ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôéò áñìïäéüôçôÝò ôïõ. Ç åêðáßäåõóç
áõôÞ ãßíåôáé áôïìéêÜ (coaching) Þ ïìáäéêÜ.

Ôï ÓôÝëå÷ïò Äéá÷åßñéóçò Ðïéüôçôáò ðñÝðåé íá åßíáé óå èÝóç íá áíáëýåé
ãñÞãïñá êáé áðïôåëåóìáôéêÜ óýíèåôåò ðëçñïöïñßåò êáé íá åîÜãåé óõìðå-
ñÜóìáôá. ¸ôóé, èá ìðïñåß íá äéáêñßíåé ôá óçìáíôéêüôåñá óçìåßá áðü ìéá ðëç-
èþñá äåäïìÝíùí êáé íá ôá ÷ñçóéìïðïéåß óõíäõáóôéêÜ ãéá ôç äéåêðåñáßùóç ôïõ
Ýñãïõ ôïõ. ×ñåéÜæåôáé áêüìá íá åßíáé ìåèïäéêüò, ôáêôéêüò, õðïìïíåôéêüò êáé íá
Ý÷åé ôçí éêáíüôçôá ó÷åäéáóìþí ðïõ Ý÷ïõí åðéðôþóåéò óå ðïëëïýò áíèñþðïõò.
ÐáñÜëëçëá, ðñÝðåé íá äéáèÝôåé åðéêïéíùíéáêÝò êáé äéáðñáãìáôåõôéêÝò äåîéü-
ôçôåò, áöïý Ýñ÷åôáé óå åðéêïéíùíßá ìå åñãáæüìåíïõò üëùí ôùí åðéðÝäùí. Ãéá ôïí
ßäéï ëüãï áðáñáßôçôç åßíáé êáé ç åõ÷Ýñåéá óôïí ðñïöïñéêü êáé ãñáðôü ëüãï,
áöïý, åêôüò ôùí Üëëùí, ÷ñåéÜæåôáé íá åêðñïóùðåß ôçí åðé÷åßñçóç óå ôñßôïõò
(äçìüóéåò áñ÷Ýò, Üëëåò åôáéñßåò ê.ëð.). 

ÓçìáíôéêÞ åßíáé, åðßóçò, ç åõåëéîßá êáé ç åðéíïçôéêüôçôá, óå óõíäõáóìü ìå ôï
óôïé÷åßï ôçò åðéìïíÞò, þóôå íá áíôéìåôùðßæåé ôá ðñïâëÞìáôá ðïõ ðñïêýðôïõí
óôçí ðáñáãùãéêÞ äéáäéêáóßá.

Ï åðáããåëìáôßáò ðñÝðåé íá Ý÷åé ìáèçìáôéêÞ éêáíüôçôá, ãéá íá ÷åéñßæåôáé ìå
åõêïëßá ôéò óôáôéóôéêÝò ìåèüäïõò êáé íá åñìçíåýåé óùóôÜ ôá áðïôåëÝóìáôá
ôùí ó÷åôéêþí áíáëýóåùí. ÅéäéêÜ áí åñãÜæåôáé óôïí âéïìç÷áíéêü Þ ôïí êáôá-
óêåõáóôéêü ôïìÝá (ð.÷. óå öáñìáêåõôéêÝò åôáéñßåò, âéïìç÷áíßåò ôñïößìùí,
ôå÷íéêÝò åôáéñßåò) ÷ñåéÜæåôáé íá äéáèÝôåé éêáíïðïéçôéêÞ ôå÷íéêÞ áíôßëçøç,
þóôå íá áöïìïéþíåé åýêïëá ãíþóåéò áðü ôá ó÷åôéêÜ ðåäßá êáé íá êáôáíïåß óå
âÜèïò ôéò ðáñáãùãéêÝò äéáäéêáóßåò.

Ôï ÓôÝëå÷ïò Äéá÷åßñéóçò Ðïéüôçôáò åñãÜæåôáé óå ðåñéâÜë-
ëïí ãñáöåßïõ Þ åñãáóôçñßïõ, áëëÜ óõ÷íÜ åðéóêÝðôåôáé üëåò ôéò
äñáóôçñéüôçôåò ôçò åðé÷åßñçóçò (ãñáììÞ ðáñáãùãÞò,
åñãïôÜîéá, äéïéêçôéêÝò õðçñåóßåò ê.ëð.). Êéíåßôáé, åðßóçò,
åêôüò åôáéñåßáò ãéá åðéèåùñÞóåéò óå ðñïìçèåõôÝò Þ åðéóêÝøåéò
óå ðåëÜôåò. 

Ôï ùñÜñéï ôïõ åîáñôÜôáé êÜèå öïñÜ áðü ôïí öüñôï åñ-
ãáóßáò, üðùò óõìâáßíåé ìå ôá ðåñéóóüôåñá óôåëÝ÷ç.

Óôï ÷þñï ôçò ôñéôïâÜèìéáò åêðáßäåõóçò óôçí ÅëëÜäá äåí Ý÷ïõí äç-
ìéïõñãçèåß ôìÞìáôá ðïõ ïäçãïýí óôçí ðáñï÷Þ äéðëþìáôïò óôï áíôéêåßìåíï
ôçò äéáóöÜëéóçò ðïéüôçôáò. ÓõíÞèùò ìå ôï áíôéêåßìåíï áó÷ïëïýíôáé ïé
áðüöïéôïé ôìçìÜôùí áðü ôï ÷þñï ôçò Äéïßêçóçò Åðé÷åéñÞóåùí Þ ôùí Ìç-
÷áíéêþí êáé áðüöïéôïé Ôå÷íéêþí ÔìçìÜôùí ôùí Á.Å.É. Þ Á.Ô.Å.É. Óôï ðñü-
ãñáììá óðïõäþí áõôþí ôùí ôìçìÜôùí ðåñéëáìâÜíïíôáé ìáèÞìáôá ðïõ
áöïñïýí ôïí Ýëåã÷ï êáé ôç äéáóöÜëéóç ðïéüôçôáò êáé ïé áðüöïéôïß ôïõò,
ýóôåñá áðü êáôÜëëçëç åðéìüñöùóç, ìðïñïýí íá èåùñçèïýí éêáíïß íá
áó÷ïëçèïýí ìå èÝìáôá ðïéüôçôáò. Åðéìïñöþóåéò êáé åéäéêÜ óåìéíÜñéá ðñá-
ãìáôïðïéïýíôáé êáé áðü Üëëïõò öïñåßò, üðùò ð.÷. óôï ðëáßóéï ôùí äñáóôç-
ñéïôÞôùí ôçò ÅëëçíéêÞò Åôáéñåßáò Äéïßêçóçò Åðé÷åéñÞóåùí.

Ç ðñáãìáôïðïßçóç ìåôáðôõ÷éáêþí óðïõäþí óå óõíáöÞ ãíùóôéêÜ ðåäßá
óõìâÜëëåé óôçí åìâÜèõíóç ôùí ó÷åôéêþí ìå ôï óõãêåêñéìÝíï åðÜããåëìá ãíþóåùí.
Ìåôáðôõ÷éáêÜ ðñïãñÜììáôá óôçí ÅëëÜäá ëåéôïõñãïýí óôï ÐáíåðéóôÞìéï Ðåé-
ñáéþò, óôï ôìÞìá ÏñãÜíùóçò êáé Äéïßêçóçò, ìå ôßôëï «Åõñùðáúêü Ìåôáðôõ÷éáêü
Ðñüãñáììá Óðïõäþí óôç  Äéïßêçóç Åðé÷åéñÞóåùí – ÏëéêÞ Ðïéüôçôá», óôï
Áíïéêôü ÐáíåðéóôÞìéï, ìå ôßôëï «ÄéáóöÜëéóç Ðïéüôçôáò» êáé óôï Á.Ô.Å.É. Ðåé-
ñáéÜ, óôï ÔìÞìá Áõôïìáôéóìïý, ìå ôßôëï «Äéá÷åßñéóç Ðïéüôçôáò», åíþ åíäéá-
öÝñïí åêöñÜæåôáé áðü ðïëëÝò åðé÷åéñÞóåéò ãéá ôçí åêðáßäåõóç ôùí õðáëëÞëùí
ôïõò óå èÝìáôá ó÷åôéêÜ ìå ôç Äéïßêçóç ÏëéêÞò Ðïéüôçôáò.

Åðßóçò, óðïõäÝò óå ðñïðôõ÷éáêü êáé ìåôáðôõ÷éáêü åðßðåäï ìðïñåß íá
êÜíåé ï åíäéáöåñüìåíïò óå áíôßóôïé÷åò ó÷ïëÝò ôïõ åîùôåñéêïý.

ÔÝëïò, ÷ñåéÜæåôáé íá åíçìåñþíåôáé óõíå÷þò ãéá ôéò íÝåò åîåëßîåéò êáé
ôÜóåéò ó÷åôéêÜ ìå ôï áíôéêåßìåíï ôçò åñãáóßáò ôïõ.

Ï åêóõã÷ñïíéóìüò ôùí åëëçíéêþí åðé÷åéñÞóåùí êáé ç áíÜãêç íá åßíáé
áíôáãùíéóôéêÝò, áëëÜ êáé íá óõìâáäßæïõí ìå ôá åõñùðáúêÜ êõñßùò äåäï-
ìÝíá, äçìéïõñãïýí èåôéêÝò ðñïïðôéêÝò ãéá ôï óõãêåêñéìÝíï åðÜããåëìá óôï
÷þñï ôçò áãïñÜò åñãáóßáò. Ôï óõãêåêñéìÝíï åðÜããåëìá èåùñåßôáé áíáðôõó-
óüìåíï óôçí áãïñÜ åñãáóßáò êáé ðáñïõóéÜæåé æÞôçóç óôï óýã÷ñïíï ðå-
ñéâÜëëïí, üðïõ ïé áíÜãêåò ôïõ ðåëÜôç áðïôåëïýí ôçí áöåôçñßá ôïõ ó÷å-
äéáóìïý ôçò ðïéïôéêÞò åîõðçñÝôçóÞò ôïõ.

ÖÕÓÇ ÅÑÃÁÓÉÁÓ ÉÊÁÍÏÔÇÔÅÓ-ÄÅÎÉÏÔÇÔÅÓ

ÓÕÍÈÇÊÅÓ ÅÑÃÁÓÉÁÓ

ÅÊÐÁÉÄÅÕÓÇ

ÁÐÁÓ×ÏËÇÓÇ

cyan magenta yellow black
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